
MÉÉR DAN ALLEEN EEN AIRCONDITIONER

Lekker koel,
aangenaam warm.

Bij airconditioning denkt u waarschijnlijk 
direct aan koelen. Een TOSHIBA aircon-
ditioningsysteem kan echter ook uitstekend 
en op energiezuinige wijze verwarmen. Lek-
ker koel tijdens warme dagen en comfortabel 
warm tijdens koude. Uw airconditioner zorgt 
daarnaast voor schone lucht, gezuiverd van 
schadelijke deeltjes, vocht en vieze luchtjes. 

TOSHIBA biedt een uitgebreid assortiment 
aan zeer energiezuinige airconditioningsys-

temen welke passen bij uw speci�eke  
wensen en mogelijkheden. Of het nu gaat om 
een bestaande situatie of een nieuwbouw pro-
ject, een zakelijke of particuliere toepassing.  
Bovendien komt een groot aantal modellen 
in aanmerking voor diverse subsidierege-
lingen waarmee de overheid energiebespa-
rende maatregelen aanmoedigt. Uw erkende  
TOSHIBA vakinstallateur kan u van advies 
op maat voorzien en zorgen dat u van een 
ma�imaal voordeel pro�teert�  

www.schermerbv.nl

Pro iteer zowel zakelijk als particulier van 
diverse subsidieregelingen met het energiezuinige 

assortiment warmtepompen van TOSHIBA.
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      Brandjes & Van Wessel       

Aan tafel!

Robert komt net terug van een adviesgesprek met een nieuwe klant. 

‘Zo’n gesprek geeft een enorme dosis energie. Dit is de mooiste kant 

van mijn vak: naast de ondernemer gaan zitten, luisteren naar wat er 

speelt. En vervolgens de vertaalslag maken naar een advies en zorgen 

voor een helder verhaal. 

Natuurlijk is er de afgelopen jaren veel veranderd en met alle 

regeltjes is het er niet altijd leuker op geworden. Maar wat dit vak 

voor mij nog steeds mooi houdt, is die advieskant. Voor mij draait 

goede financiële dienstverlening om persoonlijke service en 

superheldere communicatie. Ons vak is taai, de informatie is taai en 

wij hebben er lol in om alles uit te leggen. ’

Aanbod blijven volgen

Naast heldere communicatie met de klanten speelt er meer: ‘Het is 

belangrijk om het aanbod goed te blijven volgen. Wij zijn onafhanke-

lijk en adviseren het product dat het beste bij de klant past. De 

concurrentieverhoudingen in de markt kunnen veranderen: als we 

voorheen het beste aanbod konden vinden bij verzekeringsmaat-

schappij A, biedt B nu mogelijk een aantrekkelijker pakket. Wij zorgen 

ervoor dat onze inkoop up-to-date is.’

Toegevoegde waarde

‘Natuurlijk is schade niet leuk. Toch zijn dit de momenten waarop wij 

onze toegevoegde waarde kunnen laten zien. Zo staan we allemaal 

paraat bij de afhandeling van schades. We zorgen ervoor dat we de 

klant zoveel mogelijk papier- en regelwerk uit handen nemen. Die 

heeft dan tenslotte andere zaken aan het hoofd.

Ook bij ziek en zeer kan onze inmenging van waarde zijn. Onlangs 

vond de keuringsarts van een verzekeringsmaatschappij dat een klant 

weer 100% aan het werk zou kunnen. Dit was voor de klant te vroeg. 

Op zo’n moment komen wij op voor de belangen van de klant.’ 

In de buurt

‘Je kunt met je klanten mailen en bellen, prima. Maar het is ook goed 

om af en toe met elkaar aan tafel te zitten, voor een apk’tje. Even horen 

wat er speelt en kijken of er zaken aangepast moeten worden. En dat 

kan makkelijk, omdat we ‘om de hoek’ zitten voor elke Westfriese 

ondernemer. Ik kom graag langs voor een gesprek, ook bij bedrijven  

die ons nog niet zo goed kennen. Als het even kan op de fiets.’

Brandjes & Van Wessel, Nieuwe Steen 3, Hoorn, www.bvw.nl

‘De dynamiek is terug, de mondhoeken staan weer omhoog. We hebben het met z’n allen weer 

druk. Lekker druk.’ Robert van Wessel merkt dat zijn collega-ondernemers er weer zin in hebben. 

Ook om kritisch naar de risico’s van het ondernemerschap te kijken.
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